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1 Inledning

Varje kommun ska enligt kommunallagen kontrollera och f6lja upp en verksamhet som,
genom avtal eller pa uppdrag, dverlatits skotseln av en kommunal angeldgenhet. Kommunen
ska genom uppfoljningen tillforsékra sig information som gor det mojligt att ge allmdnheten
insyn i den verksamhet som ldmnats over till en utforare.

Avtalsuppfoljningar genomfors regelbundet pa uppdrag av dldrendmnden i syfte att efterleva
kommunallagens intentioner. Utéver avtalsuppfoljningar genomfors individuppfoljningar och
riktade uppf6ljningar (exempelvis genom annonserade eller oannonserade besok pé
forekommen anledning). Allt 1 syfte att sédkerstélla god kvalitet.

For leverantorer inom hemtjénst och dagverksamhet sa regleras kraven for utférandet i de
avtal som kommuner uppréttar inom ramen for lagen om valfrihetssystem (LOV).

2 Syfte och mal

Syftet med avtalsuppfoljningen dr att sékerstilla verksamheternas efterlevnad av krav utifran
lagar, foreskrifter och avtal. Malet ar att kommunen ska tillforsikras tillrdckligt med
information for att sdkerstilla god kvalitet.

2.1 Aterkommande fokusomraden

Aterkommande fokusomraden ir de avtalsomraden som &rligen kontrolleras. Det innebér
kontroll av tillstand/registrering i omsorgsregistret, ekonomi och forsikring.

Vid uppf6ljning kontrolleras att respektive verksamhet har tillstdnd frén Inspektionen for
vard- och omsorg, IVO, att bedriva sin verksamhet. Privata leverantorer ska ha tillstdnd fran
IVO medan verksamheter som bedrivs 1 kommunal regi behdver anméla att de bedriver
verksamhet till IVO och dértill vara registrerade i [IVO:s omsorgsregister.

Leverantorers ekonomiska stéllning kontrolleras via kreditupplysningsforetag och kommunen
far automatisk mejl om det sker fordndringar inom foretaget. Det kan till exempel handla om
rekonstruktion, domar, dalig likviditet, om status géllande F-Skattsedel eller registrering som
arbetsgivare forlorats eller om foretriddare i foretaget andras. Uppfoljning av ekonomisk
stdllning kommer att ske under hosten 2025.

Alla leverantorer ska under hela avtalsperioden inneha ansvarsforsdkring som técker
leverantorens skadestdndsréattsliga ansvar vid brister i utforandet i enlighet med avtal.
Leverantorer har fatt bifoga kopia pa ansvarsforsékring till uppf6ljningen.

2.2 Specifika fokusomraden

Utover de aterkommande fokusomraden sé viljs arligen ett par specifika fokusomraden ut.
Dessa baseras pa omvérldsbevakning (exempelvis vad IVO uppmirksammat under aret), vad
kommunen via handldggare uppmirksammat, nimndmal eller vad som framkommit via
Socialstyrelsens brukarundersokning ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?”. For arets
uppfoljning innebdr det;

e (Granskning av genomférandeplan

e Sprikkunskaper och bemétande hos personal

e Kompetensutvecklingsplan for personal

e Introduktion for nyanstilld personal
Synpunkter- och klagomélshantering
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e Egenkontroll

3 Metod

Samtliga leverantorer har uppmanats att inkomma med specifika dokument och rutiner
relaterade till, 1 huvudsak, de specifika fokusomrédena. Det har ocksd genomforts separata
intervjuer med chef och personal. Resultat fran verksamhetsstod Phoniro Care/Pulsen
combine har granskats

. Resultatet har direfter granskats och vérderats utifran huruvida svaren beddémts som;

. = Godkénda svar utan anmérkning
= Godkénda svar men med forbéttringsforslag
= Ej godkinda svar - patagliga brister som kriver atgard.

= Ej godkinda svar — patagliga och eller allvarliga brister som kriaver skyndsam atgérd
och uppfoljning

4 Leverantorer som har foljts upp

[ uppfoljningen sé ingar alla leverantdrer som kommunen for niarvarande (maj ar 2025) har
avtal med. For hemtjinst innebér det;

AB Adela omsorg

Allegio AB

Aleo Care AB

Attendo Sverige AB

Ersta diakoniséllskap
Noga Omsorg AB
Omvéardnad i Hemmet AB
Vardstyrkan AB

Larm- och nattpatrullen, egen regi.

For dagverksamhet innebir det;
Vardstyrkan AB, 5567247928

Biblioteksgéngens dagverksamhet, egen regi

Antalet brukare ar (maj ménad 2025) 1097 med beslut om hemtjénst.
Antalet brukare dr (maj méanad 2025) 105 med beslut om dagverksambhet.
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5 Resultat
5.1 Aterkommande fokusomraden

5.1.1 Férsékringar

Samtliga leverantorer har bedomts uppfylla krav om ansvarsforsdkringar. Samtliga
leverantorer har inkommit med giltiga forsdkringsbevis utom en som ska skickas inom kort.

5.1.2 IVO-tillstand

Samtliga leverantorer har bedomts uppfylla krav gillande IVO-tillstdnd.

5.2 Specifika fokusomraden

5.2.1 Granskning av Phoniro Care

Granskningen av leverantorernas aterrapportering av utférda insatser i Phoniro Care visar pa en hog
effektivitet hos samtliga leverantdrer. Det framgér dven att personal i genomsnitt spenderar med tid
hos brukare jamfort med 2023 och 2024. Andelen besok med dubbelkvittens (0ppning och ldsning
av brukares dorr via digitalt 1as) dr fortsatt hog.

5.2.2 Granskning av genomférandeplan

Varje brukare ska ha en giltig genomforandeplan som ska upprittas av leverantdren senast
inom 14 dagar efter det att ny bestdllning skickats fran enheten bestéllare. Brukare eller
dennes foretradare ska vara delaktig 1 framtagandet av genomforandeplanen som beskriver pa
vilket sétt de bestillda insatserna ska utforas.

Tva genomforandeplaner per leverantdr har granskats. Vid granskning har det framkommit att
samtliga leverantorer uppfyller krav pa att uppritta genomforandeplan i tid men det finns
forbattringsomriden:

e Brukarens delaktighet: Hos vissa leverantorer saknas brukares underskrift som
bekriftar att den deltagit i framtagandet av genomforandeplanen. Aven om brukaren
inte vill eller kan delta i framtagandet sa ska detta framga vilket det inte har gjort i de
fall dar det har saknats underskrift.

e Uppfoljning: Hos vissa leverantorer saknas datum for uppdatering och uppfoljning pa
genomforandeplanen.

5.2.3 Sprakkunskaper och bemétande hos personal

For att sdkerstdlla kompetens hos leverantorens personal genomfors arligen
kompetenskartlaggningstillfdllen. Vid dessa tillfdllen ska leverantdren skicka nagra av deras
anstillda till kommunen for att bland annat genomga kunskapstest enligt Socialstyrelsens
rekommendation pé sprakférmaga i dldreomsorgen.

Samtliga leverantorers personal har fatt godként i test av horforstielse och l1dsforstielse av
svenska spréaket. Det finns brister 1 skriftlig formaga hos alla leverantérer. Som atgird har
leverantorerna anvént stimulansmedel (Aldreomsorgslyftet)for att finansiera
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sprakutbildningar och digitala sprakappar. Vissa leverantorer har dven anstéllt sprdkombud
som kan ge stod vid dokumentation och andra situationer dér skriftlig svenska ér avgorande.

Pa kompetenskarldggningen presenteras personalen for olika situationer och far beskriva hur
de skulle bemota och hantera dessa. Samtliga personals bemotande har bedomts som godként.
Personalen pa kompetenskarldggningstillfillena har visat stort engagemang i sitt jobb och att
de &r losningsorienterade dven om det forekommer utmaningar med svenska spraket.
Personalen har visat vilja till att ldra sig och utveckla sina sprakkunskaper.

5.2.4 Kompetensutvecklingsplan fér personal

Samtliga leverantorer har ett arshjul med planer och aktiviteter for personalen. Dér hittas
bland annat kurser och utbildningar i dokumentation, lex Sarah och upprittande av
genomforandeplan.

Nar en medarbetare genomgatt en kurs eller utbildning sa skickas intyget till verksamhetschef
i ett digitalt system. I samband med medarbetarsamtalen gor verksamhetschef en kontroll i
systemet for att sdkerstilla att alla kurser och utbildningar som personalen ska ha deltagit i
faktiskt har genomforts.

Vid rekrytering efterstravas underskoterskeutbildning men stor vikt 14ggs dven vid personliga
egenskaper och intresse for arbetet. Det finns arbetssitt och upparbetade rutiner for
introduktion av nyanstillda. Det finns en kompetensutvecklingsplan som omfattar samtlig
personal och som utgér fran en individuell kompetensinventering.

5.2.5 Introduktion fér nyanstélld personal

Samtliga leverantorer har presenterat sina introduktionsplaner som har granskats av
kommunen. Samtliga har gedigna introduktionsplaner for nyanstélld personal dér
verksamhetens vardegrund, rutiner och relevanta arbetsmoment presenteras.

Vissa verksamheter erbjuder en sirskild tvadagarsutbildning f6r ny personal och
sommarvikarier. Utbildningen fokuserar pa demensvard, bemdtande, hygienrutiner och
dokumentation som en del av introduktionen.

5.2.6 Synpunkt- och klagomalshantering

For att utveckla och sdkra kvaliteten 1 verksamheterna ska leverantérerna ta emot, utreda och
atgirda synpunkter och klagomal. Synpunkter kan avse asikter som framfors som beror
verksamhetens kvalitet, till exempel forslag pa forbattringar. Klagomal kan avse att ndgon
upplever att verksamheten inte uppnar tillrackligt god kvalitet.

Granskningen har visat att samtliga leverantorer har system for att ta emot, utreda och vid
behov atgiarda inkomna klagomal.

Hantering av klagomal fran brukare som upprittats och skickats med stdd av enheten
bestillare mellan oktober 2024 och maj 2025 har granskats. Samtliga har utretts och
besvarats. Leverantdrerna har inkommit med svar inom efterfragad tidsram.

5.2.7 Egenkontroll

Egenkontroll 4r en del av det systematiska kvalitetsarbetet och handlar om att aterkommande
och regelbundet folja upp och utvirdera att den egna verksamheten bedrivs enligt de processer
och rutiner som ingér i leverantdrens ledningssystem.
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Granskning av rutiner for egenkontroll har genomforts. Alla leverantdrer har checklistor for
egenkontroll. Egenkontroller genomfors fortlopande 1 form av bland annat: social
dokumentation, riskbedomningar for varje ny kund, temperatur av mat, arbetskldder,
namnskyltar, arbetspass, korkort och utdrag ur belastningsregistret.

6 Analys

Alla leverantorer uppfyller de grundlidggande kraven enligt avtal inom aterkommande
fokusomraden, sdsom ansvarsforsékring och IVO-tillstand.

Det systematiska kvalitetsarbetet dr vél forankrat hos samtliga verksamheter. Egenkontroll
anvinds aktivt for att folja upp kvalitet, rutiner och arbetsmoment. Brukarundersékningar
genomfors arligen via enkdét, telefon eller hembesok. Resultat diskuteras regelbundet pa APT
och anvénds for forbéttring.

Synpunkts- och klagomélshantering sker strukturerat och 6ppet. Medarbetare uppmuntras att
rapportera avvikelser och aterkoppling ges i1 organisationen. Det tyder pd ett ldrande
arbetssitt.

Introduktionsrutinerna dr tydliga. Handledare har ansvar for uppfoljning, och nya medarbetare
far mojlighet att paverka introduktionens ldngd. Utbildning i bemdtande, hygien,
dokumentation och demens ingér.

Kompetensutveckling sker genom arshjul, individuella kompetenskartlaggningar och digital
uppfoljning. Fokus ligger pa bade tekniska och mjuka fardigheter.

Sprékkunskaperna ér overlag godkédnda 1 hor- och lasforstaelse, men vissa brister kvarstar i
skriftlig svenska. Personalen visar engagemang, vilja att utvecklas och har god formaga till
gott bemotande.

Genomforandeplaner uppréttas inom rétt tid, men flera saknar dokumentation om brukarens
delaktighet eller datum for uppfoljning. Detta dr ett forbéttringsomrade.

7 Fortsatt uppfoljning

Brister som uppmérksammats i arets uppfoljning har diskuterats med berorda leverantorer.
Dessa kommer att foljas upp igen under hosten 2025.
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